
 iu েক eর সংবাদপt বা সামিয়কপt সmেn আপনার িক েকানo aিভেযাগ আেছ? 
 
iu েক eর সংবাদপেt বা সামিয়কপেt pকািশত েকানo কািহিন সmেn যিদ আপনার েকানo aিভেযাগ থােক যা আপিন সmাদেকর সােথ 
সমাধান করেত পােরন না েসেkেt েpস কমেpnস কিমশন আপনােক সাহাযƟ করেত পাের। eǅ eকǅ পুিsকা pকাশ কের যােত aিভেযাগ 
িক কের করেত হয় তা বƟাখƟা করা হেয়েছ eবং মdুন িশেlর েকাড aফ pƟাকǅস eর aনযুায়ী pকািশত pবেnর aিভেযাগ সmেn eরা 
aনসুnান করেব। ei দেুটা pকাশনাi iংেরিজেত আেছ, তাi আপিন যিদ aনবুােদর সাহাযƟ িনেত চান আপনােক আপনার sানীয় বাংলা-ভাষী 
সmpদায় েকেnd েয়াগােযাগ করেত হেব। 
 
কিমশেনর eকǅ oেয়বসাiট www.pcc.org.uk eবং েহlলাiন 0845 600 2757 আেছ আর ei দেুটাi iংেরিজ -ভাষীেদর কােছ পাoয়া 
যায়।  
 
েpস কমেpnস কিমশন eর uপর ভার আেছ েকাড aফ pƟাকǅস লাগ ুকরার যা সংবাদপt eবং সামিয়কী িশl dারা pনয়ন করা হেয়েছ 
eবং েpস কমেpnস কিমশন dারা aনেুমািদত হেয়েছ। ei েকাড pধানত চারǅ েkt েদেখ: যথাথŪতা, বƟিkগত বƟাপার িনেয় মাথা ঘামােনা, 
সংবাদ সংgহ eবং িবেশষ কের েসi সব েলাকেদর রkা করা যারা aরিkত, যার মেধƟ আেছ eমন েলাক যােদর িবরেুd জািত সmেn 
পkপাতমলুক বা aিনɳকারী মnবƟ কের aনƟায়ভােব ৈবষমƟমলুক আচরন করা হেয়েছ। কিমশন েকােডর anগŪত েস সব সংবাদপt বা 
সামিয়কপেtর িবরেুd করা aিভেযাগগিুল িবচার করার জনƟ েনেব যা pধানত iu েক eর পাঠকেদর জনƟ pকািশত হয় eবং eর মেধƟ িকছু 
pকাশনা থাকেত পাের বাংলা-ভাষায়। aিভেযাগ তদn করার কাজ aবশƟ হেব iংেরিজেত। 
 
আপনােদর pেশর utর েদoয়া হল  
 
আমােদর ঘন ঘন েয সব pɬ করা হয়,তার িকছুর utর েদoয়া হল। আপনােদর যিদ আরo pɬ থােক আমরা সহায়তা করেত পারেল খুব 
সখুী হব। 
 
p: eেত আমার কত খরচ হেব? আমার িক েকানo আiনজীিবর pেয়াজন হেব? 
 
u: শধু ুআমােদর কােছ িচǇ পাঠােনার জনƟ ডাকǅেকেটর দাম ছাডা, eেত আপনার িকছুi খরচ হেব না। আমােদর পিরেষবা পুেরাপুির 
মাশলুহীন। েকানo আiনজীিবেক িদেয় আপনার aিভেযাগ দােয়র করা জররুী নয়। 
 
p: আিম ei কািহিনেত pতƟkভােব জিডত নi। আিম িক aিভেযাগ করেত পাির? 
 
u: sাভািবক ভােব িপ িস িস শধু ুতােদরi aিভেযাগ িবেবচনা করেব যারা aিভেযােগর িবষয় dারা pতƟkভােব pভািবত। কখেনা কখেনা 
কিমশন তার িবচারানসুাের pতƟkভােব জিডত নয় eমন কারo aিভেযাগ িবেবচনা করেত পাের-েকবলমাt তখনi যখন eেত গরুtুপূণŪ েকানo 
জনsাথŪঘǅত িবষয় তুেল ধরা হয়। 
 
p: কত শীƤ আমােক eকǅ aিভেযাগ aবশƟi দােয়র করেত হেব? 
 
u: আমরা সাধারনত েকবলমাt েস সব aিভেযাগi gহন কির যা pকািশত হoয়ার দ ুমােসর মেধƟi করা হয়। যােহাক, আপিন যিদ pকাশ 
পাoয়ার সােথ সােথ সmাদেকর সেǩ সরাসির িচǇপেtর আদান-pদান কেরন িকn েকানo সেnাষজনক জবাব না পান ,েসেkেt আপনার 
িচǇপt বn হবার পর েথেক দ ুমাস সময় পযŪn আমরা আপনার aিভেযাগ gহন করব। আমরা eর পের করা aিভেযাগo িবেবচনা করেত 
পাির যিদ কিমশন মেন কের েয িবলেnর সǩত কারণ আেছ। 
 
p: আমার aিভেযােগর িবষেয় কাজ েশষ করেত কতিদন লাগেব? 
 
u: eটা িনভŪ র কের সমসƟা কতটা জǅল তার uপর। eেত মাt কেয়কিদন লাগেত পাের িকn গড সময় হল 35ǅ কােজর িদন। 
 
p: আিম িক kিতপূরণ েপেত পাির? 
 
u: না। আপনার aিভেযােগর সমাধােনর চাiেত aথŪpািpi যিদ আপনার কামƟ হয়,তাহেল আপনােক আদালেতর মাধƟেম আiিন বƟবsা িনেত 
হেব। 
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p: েকানo pবn pকািশত হবার আেগ কিমশন িক তার pকাশ বn করেত পাের?  
 
u: না। কিমশন সংবাদপt বা সামিয়কপtেক েকানo pবn pকাশ না করার কথা বলেত পাের না;যিদ তার ei kমতা থাকেতা তাহেল েসটা 
সংবাদপt বা সামিয়কপt eর বƟk করবার sাধীনতার পিরপnী হত। 
           
আপিন যিদ মেন কেরন েকানo pবn েকাড ভǩ করেত পাের, আপিন সরাসির সmাদেকর সােথ েযাগােযাগ কের আপনার uেdগ জানােত 
পােরন। কত ভােলাভােব েকােডর শতŪ েমেন আপনার uেdেগর eকটা আকার েদoয়া যায়, েসi বƟাপাের আপনােক পরামশŪ িদেত aথবা uপয়ুk 
মেন হেল সmাদেকর কােছ বাতŪ া েপৗঁেছ িদেত িপ িস িস সখুী েবাধ করেব।  
 
p: িপ িস িস িক iu েক eর সমs সংবাদপt eবং সামিয়কপt িনেয় কাজ কের? 
 
u: iu েক eর aিধকাংশ (97%eর মেতা) বািণিজƟকভােব লভƟ সংবাদপt o সামিয়কপt সmেn aিভেযাগ কিমশন িনয়মমত িবেবচনা 
করেত পাের। েকানo সংবাদপt বা সামিয়কপt যিদ িপ িস িস eর aিধকােরর আoতায় না আেস, eমন সব িবরল েkেt কিমশন েযখােন 
সmব েচɳা করেব তার িবরেুd করা aিভেযাগ aনানɵূািনক sের িমǅেয় েদবার। 
 
p: inারেনট pকাশন িক িপ িস িস eর আoতায় আেস? 
 
u: সংবাদপt o সামিয়কপt eর aনলাiেন ভাষƟ সmেn aিভেযাগ িপ িস িস gহন করেব, যিদ েসi pকাশন েকাড aফ pƟাকǅেসর aনসুারী 
হয় eবং িবষয়বs eমন যা েকােডর শেতŪ র আoতায় আেস। 
 
p: িপ িস িস িক ƽবন-দশŪন মাধƟেমর িবষয়বs সmেn aিভেযাগ িনেয় কাজ কের? 
 
u: েকানo pকাশেনর oেয়বসাiেট ƽবন-দশŪন eবং ƽবন eর িবষয়বs uপিsত থাকেল িপ িস িস েস সmেn aিভেযাগগিুলর করনীয় কাজ 
করেত পাের। িশl-সংsা ei িবষেয় eকǅ িনেদŪশ-পt েবর কেরেছ। 
 
িপ িস িস েত করা সাধারণ aিভেযাগ সmেn pিkয়া eসব aিভেযাগ সmেno pেযাজƟ। িবষয়বsর চুডাn পযŪƟােয় pকািশত হবার দ ুমােসর 
মেধƟ eগেুলা করেত হেব। aিভেযাগকারীেক সিুনিদŪɳ কের েদখােত হেব েয তাr aিভেযাগ েকােডর িবেশষ েকােনা eকǅ শতŪ ানযুায়ী করা হেয়েছ 
eবং েযখােন সmব যাচাi করার uপযkু eকǅ aিভেযাগ- সmিকŪ ত pিতিলিপ িদেত হেব। eǅ aিভেযােগর eকǅ ƪƟাnিkেpর আকাের হেত 
পাের। েযমন aনƟ সেবর েবলায় হয়, ƽবন-দশŪন (e িভ) aিভেযাগ দােয়র করার জনƟ িপ িস িস কমʗেদর সহায়তা পাoয়া যােব। 
 
p: িপ িস িস েকাড িক বƟবহারকারীর সɳৃ িবষয়বsর েkেt pেযাজƟ? 
 
u: সmিকŪ ত িবষয়বsǅ েকাড aফ pƟাকǅেসর শতŪ াবিলর আoতার মেধƟ েথেক সmাদকীয় িনয়ntনািধন িকনা ei বƟাপােরর সমাধান করা িপ 
িস িস eর জƟন eকǅ পরীkা। বƟবহারকারীরা েয় সব মnবƟ চƟাটরেুম িলেখ েদয় aথবা aসmািদত bগs dারা কের, েস সব সাধারণত িপ 
িস িস eর aিধকােরর সীমানার বাiের। 
 
p:  িপ িস িস িক িবষেয় কাজ করেত সমথŪ হেব না? 
 
u: আমরা আiনগত বা চুিkগত িবষেয় কাজ কির না, েস সব আরo uপেযাগীতার সােথ আদালত dারা করা হয়। িবjাপন, pচার বা 
pিতেযাগীতা সmেn aিভেযাগ aনƟানƟ িনয়ntনকারী সংsা সমূহ েদেখ যার িবsািরত িববরণ আমােদর েহl-লাiেন পাoয়া যােব। িকছু aিত 
িবরল েkেt কিমশন িসdাn িনেত পাের েকানo eকǅ িবেশষ aিভেযােগর uপর কাজ না করার। 
 
রিুচ, শািলনতা o িবরিkকর বƟাপারগিুল িনেয় কাজ করেত o আমরা aপারগ। 
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